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CYFROWA AKTYWNOSC INSTYTUTU PAMIECI
NARODOWEJ WE WSPIERANIU POLITYKI
HISTORYCZNEJ.

WYBRANE PRZYKLADY

RAFAL LESKIEWICZ

Efektywna edukacja historyczna wymaga skutecznego i odpowiednio
sprofilowanego przekazu. Aby taki przekaz skonstruowaé, niezbedne jest
wykorzystywanie coraz to nowszych rozwigzan stuzacych prezentacji tresci
i formutowaniu przekazu. W celu budowy przekazu historycznego i efektyw-
nego dotarcia z nim do odbiorcdw konieczne jest rowniez przeprowadzenie
badan okreslajacych potrzeby odbioréw, a takze wskazujacych na luki i deficyty
w wiedzy, ktére nalezy zagospodarowac. Dyskutujac na gruncie rozwoju
historii publicznej i narzedzi, w oparciu o ktére moze sie ona rozwija¢, warto
zwroci¢ uwage na potencjat drzemiacy w nowoczesnych technologiach infor-
matycznych. Wykorzystywane w odpowiedni sposob moga one realnie pomoc
w procesie badawczym czy tez edukacyjnym, dostarczajac tresci, ktorych
z jednej strony oczekuje odbiorca, a ktére z drugiej strony sa na odpowiednim
poziomie merytorycznym'.
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! Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na ciekawa inicjatywe Microsoftu, ktérego
specjaliSci zbudowali na bazie dokumentéw FBI rozwiazanie, dzieki ktoremu zoptymalizo-
wano zarzadzanie dokumentami dot. zabdjstwa J.F. Kennedy’ego. Zob. Strona internetowa
Microsoft.com. Dostep [21.06.2019]. https://www.ailab.microsoft.com/experiment-
s/7d6b0652-51dc-440d-a12a-481f28525143.
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Warto réwniez w tym miejscu przywolac¢ niedawno opublikowane badania
pokazujace, jak duzy procent ludzi mtodych siega po rozwigzania informatyczne
z uzyciem telefonu komérkowego, by uzyskac jakakolwiek informacje (Boche-
nek i Lange 2019; Pyzalski i in. 2019)% Tym samym kanat cyfrowej dystrybucji
treci z uzyciem urzadzen mobilnych wydaje sie obecnie jednym z najwazniej-
szych.

Jednym z elementédw wspierajacych proces edukacji odbioréw w instytucjach
kultury i nauki, w tym np. w archiwach, sa nowoczesne technologie informa-
tyczne budowane z wykorzystaniem zestawu praktyk i narzedzi okreslanych
jako user experience (Krug 2014; Levy 2015; MosScichnowska i Rogos-Turek
2015; Schmidt i Etches 2012).

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja doswiadczen Instytutu Pamieci
Narodowej w budowie kompetencji cyfrowych i ich zastosowaniu w réznorod-
nych aktywnos$ciach o charakterze historycznym jako element wspierajacy
polityke historyczna panstwa polskiego. W tekscie zaprezentowane zostang
konkretne przyklady dziatan prowadzonych w ciggu ostatnich kilku lat przez
IPN zmierzajace do osiggniecia pewnego stanu réwnowagi miedzy historig (ze
szczegblnym uwzglednieniem historii publicznej) a informatyka. Te pozornie
bedace z dala od siebie nauki tak naprawde maja wiele wspdlnego — miarg
sukcesu ich urobku jest skuteczne dotarcie do odbiorcy i zainteresowanie go
powstalg ksiazka, konferencja, aplikacja, systemem informatycznym. Aby zatem
produkty prac projektow historycznych tudziez informatycznych cieszyly sie
zainteresowaniem odbioréw, wymagane sq badania potrzeb, jakos¢ przekazu,
zarébwno w wymiarze merytorycznym, uzytkowym, jak i graficznym.

Od kilku lat nowe technologie aktywnie wspierajq takze prace polskich
instytucji kultury i nauki. Wida¢ to chociazby na organizowanych sympozjach,
a takze konferencjach, podczas ktorych dyskutowane sg konkretne przyktady
stosowania nowych technologii informatycznych®. Widac¢ to réwniez przez

2 4 godziny i 12 minut na dobe — tyle wynosi $redni czas korzystania z internetu przez
polskich nastolatkéw. W poprzedniej edycji badania srednia wynosita ok. 3 godzin i 40 minut.
27 proc. ankietowanych zadeklarowato korzystanie z internetu od dwdch do czterech godzin
dziennie. Niewiele mniejszy odsetek (22,9 proc.) — od czterech do sze$ciu godzin. Az 12
proc. szacuje, ze spedza dziennie w sieci osiem lub wiecej godzin (Bochenek i Lange 2019).
Wedtug innych statystyk 82,5 proc. badanych wéréd dzieci i mlodziezy laczy sie codziennie
z siecig przez telefon, a ponad 72 proc. z nich ma swoje profile w serwisach spotecznoscio-
wych. Zob. Polskie badanie EU KIDS ON LINE 2018. Strona internetowa Opi.org. Dostep
[14.06.2019]. https://www.opi.org.pl/Raport-z-badania-EU-Kids-Online-2018-juz-dostepny.
html.

* Zob. dla przykladu projekt konferencji organizowanych przez Instytut Adama Mickie-
wicza w Warszawie. Strona internetowa Digitalcultures.pl. Dostep [28.06.2019]. http://
digitalcultures.pl/plhttp://trendbook.digitalcultures.pl/.
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pryzmat oddawanych w ,klawiatury” uzytkownikow systeméw i aplikacji
prezentujacych dorobek naukowy, zasoby archiwalne, biblioteczne czy tez
muzealne?, tj. szukajwarchiwach.pl (obecnie system dostepny takze pod adresem
szukajwarchiwach.gov.pl)®; polona.pl®, polon’, Europeana®, PAUart’ i wiele
innych®.

Poczatkowo, z chwilag powotania Instytutu Pamieci Narodowej do zycia, nikt
nie myslat o mozliwosci skorzystania z jakichkolwiek rozwigzan cyfrowych.
IPN powotano ustawq z dnia 18 grudnia 1998 r."*, a faktycznie rozpoczat on
swojq dziatalno$¢ dopiero w potowie 2000 r., po wyborze prof. Leona Kieresa
na pierwszego prezesa (Dudek 2011; Koczwanska-Kalita 2015). Pierwsze lata
uplynely na organizacji i gromadzeniu archiwaliéw, dopiero w okresie rzagdow
drugiego prezesa dr. hab. Janusza Kurtyki rozpoczat sie faktyczny proces otwie-
rania Archiwum IPN i réwnocze$nie nieSmialego siegania po zdobycze techno-
logiczne. Poligonem do$wiadczalnym stato sie Archiwum jako miejsce, gdzie
najtatwiej mozna byto zacza¢ proces wykorzystywania zdobyczy informatycz-
nych (Leskiewicz 2016, 111-130).

W pierwszej fazie rozstrzygniecia wymagata kwestia, czy zasoby archiwalne
w postaci obiektéw cyfrowych tudziez opisy prezentujace zasob archiwalny
powinny by¢ dostepne powszechnie w internecie, czy tez wylacznie w sieci
wewnetrznej Instytutu. Chodzito przede wszystkim o zréwnowazenie potrzeb
zgtaszanych przez obywateli i specyfiki zasobu archiwalnego, w ktérym prze-
wazajaca czes¢ stanowig materiaty komunistycznego aparatu represji, a wiec
réwniez i te, w ktérych wystepuja informacje o charakterze sensytywnym,
wrazliwym. Paradoksalnie problemem nie byla natomiast ochrona danych
osobowych, bowiem zgodnie z art. 71 ustawy o IPN w zakresie dzialalno$ci
opisanej w art. 1 ustawy (gromadzenie, opracowywanie, udostepnianie, publi-

4 Strona internetowa Mapy.zabytek.gov.pl. Dostep [21.06.2019]. www.mapy.zabytek.gov.
pl.

> Strony internetowe Szukajwarchiwach.pl i Szukajwarchiwach.gov.pl. Dostep [21.06.2019].
https://szukajwarchiwach.pl/; https://szukajwarchiwach.gov.pl.

¢ Strona internetowa Polona.pl. Dostep [21.06.2019]. https://polona.pl/.

7 Strona internetowa Polon.nauka.gov.pl. Dostep [21.06.2019]. https://polon.nauka.gov.
pl.

8 Strona internetowa Europeana.eu. Dostep [21.06.2019]. http://www.europeana.eu/
portal/pl.

¥ Strona internetowa Pauart.pl. Dostep [24.06.2019]. http://www.pauart.pl/app.

10 Szczegblng uwage warto zwréci¢ na ciekawe rozwigzania zagraniczne. Dostep
[24.06.2019]. http://culture.teldap.tw/culture/index.php; https://e-koolikott.ee/; https://www.
hathitrust.org; http://www.cultuurwijzerapeldoorn.nl.

I Ustawa z dnia 18 XII 1998 1. o Instytucie Pamieci Narodowej — Komisji Scigania
Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu (Dz.U. z 1998 r., nr 155, poz. 1016).
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kowanie dokumentéw tudziez prowadzenie badan naukowych i dzialalnosci
edukacyjnej) byt on wylaczony spod dziatania ustawy o ochronie danych oso-
bowych'?. Ostatecznie zdecydowano, ze z uwagi na brak jednoznacznych ure-
gulowan prawnych dokumenty beda cyfrowo udostepniane w czytelniach IPN
z wykorzystaniem zbudowanej przez zespét archiwistéw i informatykéw
z Instytutu aplikacji Digi-Arch (Leskiewicz 2015, 229-242). W czytelniach
bedzie réwniez dostepny peten inwentarz zasobu archiwalnego — obecnie system
informacji archiwalnej ,,Cyfrowe Archiwum”, natomiast w sieci bedzie dostepna
skrécona wersja tego inwentarza. Formalny obowiazek jego utworzenia pojawit
sie w art. 5 ustawy o zmianie ustawy o IPN z dnia 18 marca 2010 r., ktéry
zobowigzat Prezesa IPN do publikacji w terminie do 31 grudnia 2012 r. inwen-
tarza opisujacego jednostki archiwalne'®, Inwentarz jest dostepny na stronie IPN
do dzisiaj i jest systematycznie uzupetniany o nowe opisy.

Wsrod pytan, na ktére musiano sobie odpowiedzie¢, starajac sie tworzy¢
rozwigzania oparte na technologiach cyfrowych, jednym z kluczowych byto
réwniez to, dlaczego IPN ma sie interesowac¢ nowoczesnymi formami prezen-
tacji i budowy cyfrowych narzedzi do kontaktu z otoczeniem. Czy powazna
instytucja publiczna powinna sie zajmowac¢ wspieraniem rozwiazan informa-
tycznych do prezentacji wynikéw badan naukowych i edukacji historycznej?
Okazato sie, ze mimo nieprzeprowadzenia badan na ten temat wsréd uzytkow-
nikow potencjat cyfrowych narzedzi byt tak duzy, ze gdy w potowie lat dwuty-
siecznych zaczeto tworzy¢ pierwsze portale historyczne, zdobyly one niebywatq
popularno$¢ wsrod odbiorcow. Z czasem projektowane portale stawaty sie coraz
lepsze, zarowno w warstwie merytorycznej, jak i w zakresie regut tworzenia
optymalnych rozwigzan cyfrowych®.

Zatem w procesie zwracania uwagi na warto$¢ cyfrowych rozwigzan w budo-
wie narracji historycznej okazato sie, ze niezwykle istotne byto u§wiadomienie
sobie, ze kluczowym produktem, ktéry IPN oferuje odbiorcom, jest informacja
rozumiana wielowymiarowo. Chodzito wiec o informacje wiarygodna, rzetelna,
prawdziwa, ale czasem rowniez kontrowersyjng, wzbudzajacq emocje, trudng

12 Ta zasada, mimo wej$cia w zZycie nowej ustawy o ochronie danych osobowych, zostata
utrzymana. Zob. ustawa z dnia 10 V 2018 . o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1000).

13 Ustawa z dnia 18 III 2010 r. o zmianie ustawy o Instytucie Pamieci Narodowej —
Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu oraz ustawy o ujawnianiu infor-
macji o dokumentach organdw bezpieczenstwa panstwa z lat 1944-1990 oraz tresci tych
dokumentéw (Dz.U. z 2010 r., nr 79, poz. 522).

14 Strona internetowa Ipn.gov.pl. Dostep [24.06.2019]. https://inwentarz.ipn.gov.pl/#.

15 Lista portali przygotowanych przez IPN. Zob. Strona internetowa Ipn.go.pl. Dostep
[24.06.2019]. https://ipn.gov.pl/pl/edukacja-1/portale-tematyczne.



RAH, 2019 CYFROWA AKTYWNOSC INSTYTUTU PAMIECI NARODOWE]J

w odbiorze czy tez uczaca. Zawsze jednak wszelka aktywno$¢ analogowa
koncentrowata sie na prezentacji tresci np. w postaci monografii, czasopisma,
wystawy, albumu itp. Zatem by zmieni¢ kanat dystrybucji (na internet), a przy
tym urozmaici¢ przekaz, czyniac go bardziej atrakcyjnym, przyjeto, ze mozliwe
to bedzie poprzez portale, systemy informatyczne i aplikacje.

Swiadoma decyzja wladz Instytutu, zeby skorzysta¢ z dorobku nowoczesnych
technologii, spowodowata pojawienie sie najwazniejszego pytania, od odpowie-
dzi na ktore zalezala de facto skuteczna realizacja przyjetych zatozen. To
pytanie brzmiato: co zrobi¢, zeby produkty (rozumiane projektowo jako efekty
prac historykow, archiwistéw czy tez edukatordw) byly z jednej strony prezen-
towane z nalezyta powaga, a z drugiej strony byly atrakcyjne dla odbiorcéw?
Czyli — jednym stowem — nowoczesna, atrakcyjna forma przekazu versus
powazne tresci, czesto cierpienie i martyrologia, a nawet meczenstwo.

Udato sie rozstrzygna¢ wszelkie watpliwosci w taki sposob, ze w praktyce
zaczeto realizowac polityke otwartego dostepu nie tylko do zasobéw Archiwum,
lecz takze do wynikdw badan naukowych prowadzonych przez kluczowe piony
merytoryczne IPN, jak réwniez do efektow pracy innych biur IPN, tj. Biura
Lustracyjnego, Biura Poszukiwan i Identyfikacji, Biura Edukacji Narodowej.

Tworzone przez IPN rozwiazania cyfrowe, wspierajace aktywnie szeroko
rozumiang polityke historyczna panstwa, mozna pogrupowac¢ w ramach trzech
zbioréw. Pierwszym jest obowigzek ustawowy, ktéry wymusza prowadzenie
wspomnianego powyzej inwentarza publicznego, katalogéw Biura Lustracyj-
nego'® czy po prostu serwisu WWW. Drugim zbiorem jest szeroko rozumiana
misja IPN, ktéra wskazuje na glowne cele aktywnosci Instytutu. Aby je osiggnac,
niezbedne jest skupienie sie na tworzeniu portali edukacyjnych i aplikacji.
A trzeci zbidr to zwyczajnie wewnetrzna potrzeba rozwoju, artykutowana
gléwnie przez grono miodych historykow i archiwistéw rozumiejacych, ze
platformy cyfrowe zdecydowanie zwiekszaja skuteczno$¢ budowania przekazu,
a tym samym docierania do odbiorcy.

Zatem tworzac narzedzia cyfrowe wspierajace przekaz historyczny, koncen-
trowano sie na czterech kluczowych czynnikach, tj. zdefiniowaniu potrzeb grup
docelowych, czytelnej organizacji tre$ci przekazu, dobrze zaprojekowanych
interfejsach (systeméw, aplikacji czy tez portali internetowych), a takze rowno-
miernym doborze tematow.

Przechodzac do zasadniczej czeSci artykutu, zacza¢ wypada od wyjasnienia,
czym jest wspomniany na wstepie user experience i jakimi cechami sie charak-
teryzuje. User experience to tworzenie ustug, ktore realizuja potrzeby uzytkow-

16 Strona internetowa Ipn.gov.pl. Dostep [24.06.2019]. https://katalog.bip.ipn.gov.pl/.
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nikéw!’. W szczego6lnosci UX to ergonomia rozumiana jako badanie proceséw
interakcji zachodzacych miedzy cztowiekiem a jego otoczeniem zewnetrznym.
Z drugiej strony to takze skuteczna i mozliwie jak najpetniejsza mozliwos¢
wyszukiwania tresci. Budowanie tego typu funkcjonalnosci w systemach infor-
matycznych ma doprowadzi¢ do spelnienia oczekiwan uzytkownikdw serwisow
czy tez systemow w zakresie znajdowania oczekiwanych przez nich informacji.
Kolejnym, niezwykle istotnym elementem dziatan UX jest stosowanie i budowa
mechanizmoéw strategii tresci, rozumianej jako zestaw jasnych wytycznych co
do formy prezentacji tresci dla serwisow internetowych lub aplikacji. Zatem
w ramach tych zdefiniowanych dziatan nalezy sie skoncentrowac¢ na wykreowa-
niu gléwnego przekazu, budowie szablon6w i korzystaniu z ustandaryzowanych
stylow oraz proceséw, tj. workflow, kanatow dystrybucji, kalendarza redakcyj-
nego. Innym, niezwykle istotnym elementem dziatan jest zaprojektowanie
intuicyjnych narzedzi nawigacyjnych ulatwiajacych poruszanie sie w tworzonym
serwisie. Kolejny element UX to umiejetno$¢ wdrazania architektury informacji,
rozumianej jako intuicyjny system nawigacji, ktéry w mozliwie jak najpelniej-
szy sposob odzwierciedla potrzeby grup docelowych, do ktérych kierujemy nasze
rozwigzania. Budowa architektury informacji powinna uwzglednia¢ szerszy
kontekst, w ktérym moze/powinna operowac. Ostatnim, niezwykle istotnym
elementem jest uwzglednienie w budowanych rozwigzaniach technologii RWD,
czyli Responsive Web Design, a wiec dostosowywania projektowanych aplikacji
do réznych urzadzen, gtéwnie do urzadzen mobilnych. Obecnie ponad potowa
uzytkownikdw aplikacji r6znego typu korzysta z nich wlasnie na urzadzeniach
mobilnych, czyli gtéwnie na telefonach komérkowych. Zatem tworzac aplikacje,
nalezy sie stosowa¢ do zasady mobile first.

Tworzac rozwigzania informatyczne dla uzytkownikéw zgodnie z metodo-
logig UX, nalezy sie stosowac do zasady ,,4 razy D”: czyli Discover, Define,
Develop, Deliver — Odkryj, Zdefiniuj, Zbuduj, Dostarcz (w domysle: uzytkow-
nikom).

W ramach pierwszego ,,D” podejmowane sq dzialania o charakterze strate-
gicznym. To w tym miejscu pojawia sie wizja rozwigzania oparta takze na
badaniach z uzytkownikami. Gtéwnymi elementami tej czesci sq analiza bizne-
sowa oparta m.in. na dotarciu do gotowych przyktadéw i tego, jak one funkcjo-
nuja w wirtualnej rzeczywistosci. W zakresie tych prac znajdujq sie rowniez
wywiady z interesariuszami projektu, a wiec zaréwno z uzytkownikami, jak
i grupami odpowiedzialnymi za wprowadzanie tresci i formutowanie przekazu.

7' W omoéwieniu zasad UX skorzystano m.in. z materiatéw szkoleniowych UX-PM
przygotowanych przez firme Symetria organizujacej certyfikowane szkolenia w tym zakresie.
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W ramach tego etapu tworzona jest strategia UX, ktéra towarzyszy projektowi
takze w kolejnym etapie prac — przy projektowaniu i prototypowaniu. Prowa-
dzone sq badania o charakterze jakoSciowym i iloSciowym. Wyodrebniane
(identyfikowane) sq ponadto ,,persony”, czyli gtéwne grupy odbiorcéw przygo-
towywanego rozwigzania. Tworzona jest rowniez mapa doswiadczen.

W ramach drugiego zdefiniowanego etapu prac UX — Define — powstajq
pierwsze prototypy (na bazie makiet) planowanego rozwiazania bedace efektem
prac projektowych. Nadal trwajq badania UX. Kluczowe sq takze dziatania
skupione na budowie strategii tresci i architektury informacji, ktére konsumujg
urobek warsztatéw koncepcyjnych. Rozpoczynaja sie réwniez prace nad pro-
jektami graficznymi, a ponadto odbywaja sie testy z uzytkownikami.

W ramach trzeciego ,,D” — Develop — trwaja gtéwne prace programistyczne,
wspierane przez zesp6t UX. Istotnym elementem dziatan w tym zakresie jest
dostosowanie projektu graficznego do rzeczywistych mozliwo$ci programistycz-
nych, tworzacych produkt finalny w postaci systemu czy tez aplikacji.

Ostatnie ,,D” — Deliver — to dziatania skoncentrowane na dostarczeniu
i wdrozeniu gotowego rozwiazania informatycznego.

Podsumowujac te czes¢, w fazie Discover odbywa sie edukacja potencjalnych
uzytkownikéw i definiowanie ich potrzeb. W kolejnej z faz definiowany jest
problem, czyli co i jak chcemy stworzy¢. W fazie trzeciej powstajq prototypy
i odbywajgq sie testy, w tym najwazniejsze — testy funkcjonalne. Ostatnia faza to
dostarczenie rozwigzania, wypracowanie standardéw, jak rowniez wsparcie
powdrozeniowe.

Jako praktyczny przyklad dziatan IPN w obszarze aktywnosci cyfrowe;
ponizej przedstawiono projekt systemu informacji archiwalnej Cyfrowe Archi-
wum jako kompleksowego narzedzia do zarzadzania zasobem archiwalnym,
wykorzystywanym nie tylko przez archiwistow, ale réwniez naukowcow,
dziennikarzy oraz pracownik6w Instytutu reprezentujacych inne piony meryto-
ryczne IPN. Projekt ten zostat omdwiony szczegotowo, takze z perspektywy
problematyki zarzadzania projektami, bowiem po raz pierwszy w historii
Instytutu zastosowano metodologie zarzadzania projektami do realizacji tak
skomplikowanego zadania.

Omodwiona zostanie rowniez aplikacja webowa pokazujaca w perspektywie
trojwymiarowej dziatania Biura Poszukiwan i Identyfikacji na warszawskiej
»L.aczce”; w dalszej kolejnosci pokazane zostang cyfrowe dziatania populary-
zujace najnowsza historie Polski przez czytelne i tatwe w odbiorze animacje
i filmy.

Najbardziej spektakularne wysitki w obszarze aktywnosci cyfrowej skiero-
wano na budowe kompleksowego rozwigzania do prezentacji opiséw zasobu
archiwalnego. Wieloletnie préby zakonczono skutecznym wdrozeniem w 2014 r.
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systemu informacji archiwalnej Cyfrowe Archiwum (Bednarek 2016, 131-147;
Pieczunko 2015, 43-50; Pieczunko 2015, 27-42).

Ten modelowy projekt informatyczny byt prowadzony przez historykdow,
ktérzy aby méc wlasciwie go przeprowadzi¢, nabyli odpowiednich kompetencji
z zakresu zarzadzania projektami, zgodnie z metodyka PRINCE2 (Kopczewski
2015), wykorzystujac przy tym elementy metodyki zarzadzania ryzykiem
Management of Risk oraz ITIL'.

Zacza¢ wypada by¢ moze nie naukowo, ale bardziej spotecznie — od omo-
wienia w kilku zdaniach specyfiki projektu, ktory zrealizowano w latach
2012-2014 (rozw6j 2015-2018) w Archiwum Instytutu Pamieci Narodowej'’.
Przede wszystkim projekt informatyczny Cyfrowe Archiwum jest dzielem
humanistéw, oséb, ktére pozornie nie maja stosownego przygotowania technicz-
nego, ale ktére zaprojektowaty i wdrozyty ztozone narzedzie informatyczne do
zarzadzania zasobem archiwalnym IPN. Podstawowym zatoZeniem byto to, Zeby
system informatyczny obstugiwal wszystkie kluczowe procesy archiwalne
zwigzane z gromadzeniem, opracowywaniem, udostepnianiem i digitalizacja
dokumentow. Dodatkowo miat zawiera¢ zbior funkcji odnoszacych sie do
aspektoéw zwiazanych z obstugg procesu wypozyczen magazynowych, kontrolg
warunkow mikroklimatycznych, rejestracja réznych kategorii wnioskow, jak
réwniez rozliczaniem pracownikdw z powierzonych zadan stuzbowych.

Potrzeba realizacji projektu wynikala wprost ze stale zwiekszajacego sie
zainteresowania dokumentami archiwalnymi zaréwno przez osoby zewnetrzne:
naukowcdw i dziennikarzy, jak i przez piony merytoryczne IPN, dla ktérych
praca z dokumentami stanowita (i nadal stanowi) podstawowy obszar ich
aktywnosci. W szczegdlnosci chodzi o Komisje Scigania Zbrodni przeciwko
Narodowi Polskiemu (pion $cigania IPN), a takze Biuro Lustracyjne oraz pion
naukowo-badawczy Instytutu. Przywotujac konkretne liczby, srednio w latach
2007-2010 do Archiwum trafiato blisko 100 tys. r6znego rodzaju wnioskow
o udostepnienie akt komunistycznych organéw bezpieczenstwa panstwa?,

18 Szerzej zob. podreczniki ITIL: Service Design; Service Strategy; Service Transition;
Service Operation; Continual Service Improvement, Best Management Practice, London
2011.

19 Ponizszy fragment dotyczacy Cyfrowego Archiwum przygotowano w oparciu o prace
dyplomowa autora artykuhu zatytutowang Cyfrowe Archiwum — projekt IT tworzony przez
humanistéw, obroniong 15 czerwca 2018 r. na Wydziale Zarzadzania Politechniki Warszaw-
skiej w ramach studiéw podyplomowych ,,Akademia zarzadzania IT w administracji
publicznej”.

2 Zob. Informacje o dziatalnosci IPN-KSZpNP. Strona internetowa Ipn.gov.pl. Dostep
[24.06.2019]. https://bip.ipn.gov.pl/bip/przedmiot-dzialania.
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Kolejne, niezwykle istotne zmiany miaty miejsce w 2016 r. w wyniku
nastepnej nowelizacji ustawy o IPN. Do struktury pionéw merytorycznych
Instytutu dotagczyty nowo powstate: Biuro Poszukiwan i Identyfikacji oraz Biuro
Upamietniania Walk i Meczenstwa. Dodatkowo Biuro Edukacji Publicznej
zostato podzielone na dwa nowe: Biuro Edukacji Narodowej i Biuro Badan
Historycznych. Biuro Udostepniania i Archiwizacji Dokumentéw zmienito swojq
nazwe na Archiwum IPN2!,

W zasadzie od samego poczatku funkcjonowania IPN kluczowym problemem
wyjsciowym dla skutecznej dziatalno$ci wszystkich pionéw merytorycznych
byt dostep do informacji zgromadzonych w archiwach centrali i oddziatow.
Informacje zgromadzone w archiwach IPN stanowia podstawowe zZrodto do
podejmowania wszelkiej aktywnosci merytorycznej zwiazanej zaréwno z pra-
cami naukowymi, jak i prowadzonymi postepowaniami $ledczymi. W zwiazku
z powyzszym dobra organizacja Archiwum, w tym przede wszystkim odpowied-
nie opracowanie archiwaliow, stanowita podstawowy problem do rozwigzania
(Biernat 2016, 23-35; Chorazyczewski 2016, 25-44; Wojtkowski 2015, 25-44).

Proces gromadzenia dokumentow trwat kilka lat, najbardziej intensywny byt
w pierwszych pieciu latach dziatalnosci IPN (Kuligowski 2006, 17-28). Osta-
tecznie w Archiwum znalazly sie ponad 94 km linearnie utozonych grzbietami
akt. Kluczowe bylo zatem takie zorganizowanie proceséw zarzadzania, aby
uksztaltowa¢ kompetencje cyfrowe konieczne do dalszego funkcjonowania
Archiwum.

Niedhugo po zamknieciu kluczowego etapu dla gromadzenia zasobéw archi-
walnych, co stato sie ok. 2006 1., rozpoczeto intensywne prace zmierzajace do
uporzadkowania architektury informacyjnej Instytutu. Przede wszystkim podjeto
udang prébe zewidencjonowania baz danych stworzonych podczas procesu
gromadzenia archiwaliow w pierwszych latach funkcjonowania IPN. Ustalono,
ze tacznie utworzono ponad 400 réznych baz danych majacych rézng strukture
wewnetrznag, uklad, formy opisu zachowanych dokumentéw. Dodatkowo bazy
te byly tworzone w najprostszych narzedziach oferowanych przez pakiet MS
Office, a mianowicie: Excel, Access, a nawet Word. Lacznie we wszystkich
bazach danych znalazto sie kilka milionéw rekordéw, w zasadzie nie do wyko-
rzystania, bowiem aby odnalez¢ poszukiwane nazwisko tudziez jakie$ zagad-
nienie, konieczne byto odwotanie sie do kazdej z baz. Warto réwniez doda¢, ze
zadne z wowczas tworzonych narzedzi nie miato odpowiednio zorganizowanej

2 Ustawa z dnia 29 IV 2016 r. o zmianie ustawy o Instytucie Pamieci Narodowej —
Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2016 1., poz. 749).
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struktury wewnetrznej opartej na analizie wymagan biznesowych i systemowych.
Zwykle byly to proste tabele, w ktérych wyszukiwano dane, korzystajac z naj-
prostszych narzedzi oferowanych przez dany pakiet oprogramowania biurowego
(Leskiewicz 2010, 11-15).

Zatem postanowiono, ze docelowe rozwigzanie bedzie oparte na systemie
przewidujacym budowe wielu interfejsow prezentacyjnych z szybkim importem
wczesniej funkcjonujacych baz danych. Przy czym juz na poczatku zatozono,
ze system musi gwarantowac stabilny proces weryfikacji jako$ci danych, ktére
w ramach wspomnianych 400 baz danych funkcjonowaty bez zadnego ustalonego
i jednolitego standardu opisu?. Taki stan rzeczy wptywat na jakos¢ danych.
Bywato bowiem, ze stosowano rozmaite formy zapisu takiej samej kategorii
informacji, np. date zapisywano w postaci tekstowej, nazwiska pisano wylgcznie
wielkimi literami itp.

Podsumowujac, wymagania dla planowanego systemu informatycznego
koncentrowaty sie wokot nastepujacych funkcji:

1. Zestandaryzowania cyfrowych opiséw archiwalnych poszczegélnych
czesci sktadowych zasobu (od zespotu/zbioru archiwalnego po jednostke
archiwalng i dokument w wersji cyfrowej);

2. Kontroli jakos$ci dla nowo wprowadzanych opiséw archiwalnych;

Zarzadzania repozytorium zdigitalizowanych obiektow cyfrowych;

4. Zmigrowania do jednego systemu ,,wyspowych” baz danych zawieraja-
cych opis zasobu archiwalnego wraz z przeprowadzeniem procesu
bilansowania danych;

5. Skutecznego wyszukiwania informacji przez i dla uzytkownikow (dla
uzytkownik6w w przypadku kwerend prowadzonych przez pracownikéw
Archiwum, przez uzytkownikéw w przypadku naukowcéw korzystajacych
z Czytelni);

6. Zarzadzania procesami organizacyjnymi, tj. obshuga procesu opracowania
technicznego, wypozyczen magazynowych, Swiadczenia ustug reprogra-
ficznych.

Budowa kompetencji cyfrowych Archiwum IPN byta procesem dhugotrwatym

i skomplikowanym. Wdrozenie rozwigzania, jakim jest system Cyfrowe Archi-
wum, nie zamyka cyklu zaplanowanych dziatan, przeciwnie — stanowi ono
pretekst do dalszego rozwoju. Przyjeto bowiem zalozenie, Ze rozwoj systemdow

w

22 Taki standard zostat wdrozony dopiero w 2011 r. zarzadzeniem nr 26/11 Prezesa
Instytutu Pamieci Narodowej — Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu
z dnia 22 czerwca 2011 r. w sprawie systemu informacji archiwalnej Nexus oraz struktury
i zawartosci innych baz danych zawierajacych informacje o zasobie archiwalnym Instytutu
Pamieci Narodowej.



RAH, 2019 CYFROWA AKTYWNOSC INSTYTUTU PAMIECI NARODOWE]J

informatycznych stuzacych do kompleksowego zarzadzania zasobem archiwal-
nym musi sie koncentrowa¢ na objeciu procesami cyfrowymi wszystkich
mozliwych zakresow dziatania Archiwum, z zastrzezeniem — co niezwykle wazne
— ze bedzie to nastepowato zgodnie z utrwalonymi przez lata zasadami nauki
archiwalnej (Ryszewski 1985).

Na koniec warto przywota¢ kilka liczb wskazujacych na wielkos¢ przedsie-
wziecia. System tacznie zawiera w sobie ponad 43 mln rekordéw i obstuguje 48
min plikéw cyfrowych zajmujacych blisko 3,5 PB danych.

Wsraod innych mierzalnych efektéw projektu przede wszystkim nalezy
zwroci¢ uwage na role systemu, jaka pelni on w relacjach z uzytkownikami.
Dzieki budowie tego rozwigzania tatwiej i skuteczniej identyfikowane i definio-
wane sg potrzeby przez aktywizacje przysztych uzytkownikéw we wszystkich
rolach. System koncentruje sie na zarzadzaniu informacja rozumiang jako produkt
udostepniany poprzez proste e-ustugi. System udziela odpowiedzi na oczekiwa-
nia klienta szybko i w satysfakcjonujacy dla uzytkownikéw sposoéb.

Jedna z aktywnosci Instytutu bylo skupienie sie na prezentacji dziatan
zmierzajacych do odnalezienia i identyfikacji szczatkéw ofiar systemu komu-
nistycznego (Wichowska 2015). Dziatania te w formie zorganizowanej sa pro-
wadzone od 2011 r., przy czym wzmozona aktywnos¢ nastapita dopiero w 2016 1.,
gdy znowelizowang ustawg o IPN utworzono Biuro Poszukiwan i Identyfikacji*.
Podstawa tego typu prac poszukiwawczych sa ztozone i prowadzone na szeroka
skale kwerendy w Archiwum Instytutu Pamieci Narodowej, w innych archiwach
polskich, czasem rowniez zagranicznych. Zwykle rezultaty tych poszukiwan,
a takze prace terenowe pozwalaja na skuteczne odnalezienie ofiar systemu
komunistycznego i w dalszej perspektywie na ich identyfikacje. W trakcie
prowadzonych prac pojawilo sie pytanie, w jaki sposéb interesujaco i z zacho-
waniem nalezytej powagi mozna wykorzystac efekty tych prac i przedstawic je
szerszemu gronu odbiorcow. Przede wszystkim w jaki sposéb ukaza¢ ogrom
zrealizowanych prac, szeroki zakres kwerend archiwalnych, a co za tym idzie
— odnalezionych dokumentéw i efekt finalny w postaci odnalezionych i ziden-
tyfikowanych szczatkéw naszych Bohateréw Narodowych — Zohierzy Nieztom-
nych, uczestnikow antykomunistycznego podziemia z lat 1944—1956.

Postanowiono zatem, Ze zastosowane zostang narzedzia i technologie 3D,
ktére w najbardziej realny i tym samym najbardziej ,,efektowny” sposéb ukaza
uzytkownikom zrealizowane dziatania. W tym celu obok samych technologii

# Ustawa z dnia 29 VI 2016 r. o zmianie ustawy o Instytucie Pamieci Narodowej —
Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2016 1., poz. 749).
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skorzystano z elementéw metodologii user experience, ktdrej zasadniczym celem
jest, tak jak wspomniano powyzej, identyfikacja i realizacja potrzeb uzytkow-
nikow, osob korzystajacych z systeméw oraz aplikacji informatycznych. Roz-
poczeto zatem prace, w efekcie ktérych powstata aplikacja prezentujaca ,,wir-
tualng” powazkowska t.aczke, symboliczne miejsce pochéwku ofiar zbrodni
komunistycznych.

Do czego moze by¢ wykorzystana technologia 3D? Przede wszystkim do
inwentaryzacji, tj. skanowania otoczenia z wykorzystaniem technologii skanu
laserowego, co pozwala na osiagniecie doktadnosci inwentaryzacji o niespoty-
kanej wcze$niej skali. Skanowanie 3D jest szybkie, precyzyjne i pozwala na
inwentaryzacje skomplikowanych struktur (rzezbienia, detale). W procesie
skanowania otrzymujemy chmure punktéw, ktéra jest wiernym odwzorowaniem
oryginatu. Jako przyklady mozna poda¢ dziatania inwentaryzacyjne zabytkow
— skanowanie laserowe pozwala w doktadny sposéb odtworzy¢ skomplikowane
ksztalty i trudno dostepne elementy. Moze to by¢ takze inwentaryzacja miejsc
pamieci — skanowanie laserowe daje mozliwo$¢ przeprowadzenia inwentaryza-
cji przy minimalnej ingerencji (brak potrzeby wykonywania recznych pomiaréw).

Na podstawie danych 3D mozna w precyzyjny sposob przygotowac doku-
mentacje i archiwizacje obiektéw zabytkowych. Mozliwo$¢ przeniesienia obiektu
do postaci wirtualnej pozwala na wierniejsze i szybsze odwzorowanie obiektu,
np. budowli, niz tradycyjne metody.

W latach 2016-2017 Instytut Pamieci Narodowej w trakcie prac poszuki-
wawczo-archeologicznych prowadzonych przez Biuro Poszukiwan i Identyfi-
kacji na t.aczce ponownie korzystal z nowoczesnych technologii stuzacych
dokumentowaniu prac badawczych w postaci skanowania 3D.

Po gruntownej analizie dostepnych rozwigzan cyfrowych zdecydowano sie
na wykorzystanie metody skanowania w 3D za pomoca wysokowydajnych
i czutych skaner6w przestrzennych w celu zebrania niezbednych danych beda-
cych efektem skanowania, ktore zostaty nastepnie przeksztatcone w modele
trojwymiarowe stuzace do budowy aplikacji prezentujqcej ,,Wirtualna t.9czke”.

W ramach tego projektu oprocz powazkowskiej L.aczki zeskanowano réwniez
okryte ponurg stawaq wiezienie przy ul. Rakowieckiej, w ktérym w okresie sta-
linowskim wieziono wielu zastuzonych zZotnierzy podziemia antykomunistycz-
nego, w tym takie postaci, jak: Witold Pilecki, L.ukasz Ciepliiski, gen. August
Emil Fieldorf ps. ,,Nil” i wielu, wielu innych.

Modele 3D powstaja na bazie technologii ,,chmury punktéw”. Dzieki temu
analizowane obiekty sa bardzo wiernie i precyzyjnie odwzorowywane. Przy
tworzeniu aplikacji funkcjonujacej pod nazwa ,,Mapa Miejsc Pamieci Narodo-
wej”, w ramach ktoérej w jej pierwszej odstonie zaprezentowano spacer po
»Wirtualnej L.aczce”, przez zastosowanie metody chmury punktéw dokonano
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kompletnej inwentaryzacji terenu t.aczki Powazkowskiej — Kwatery t.. Oprécz
aplikacji dla internautéw udato sie opracowa¢ kompletny material, ktory stuzy
do archiwizacji, analiz historycznych i archeologicznych. Przy procesie skano-
wania 3D obiektow, w tym Kwatery ., wykorzystane zostaty profesjonalne
skanery FARO, o maksymalnym zageszczeniu punktow na poziomie 2 mm.
Praca na tych urzadzeniach pozwala zar6wno na wykorzystanie materiatu
zgromadzonego do wiernego odwzorowania rzeczywisto$ci w tworzonych
aplikacjach VR, jak i na tworzenie modyfikacji przestrzeni na bazie skanowanego
materiatu.

Odtwarzanie stanu historycznego obiektéw lub tworzenie uzupelnienia
dokumentacji przez domodelowywanie obiektow 3D, ktére z roznych przyczyn
nie mogg by¢ zeskanowane, gwarantuje realny, rzeczywisty efekt. Aplikacja
powstata w oparciu o technologie WebGL, ktory jest standardem wspieranym
od niedawna przez wszystkie wspotczesne przegladarki internetowe, zardwno
stacjonarne, jak i mobilne®*, Technologia WebGL pozwala na generowanie obrazu
3D bezposrednio na urzadzeniu uzytkownika bez koniecznosci instalowania
dodatkowych narzedzi, wtyczek.

Aplikacja ,,Mapa Miejsc Pamieci Narodowej” uruchamiana jest z poziomu
strony gtownej IPN po kliknieciu przycisku ,, Rozpocznij”®. Nastepnie wybie-
ramy ikonke wskazujaca na powazkowska t.aczke. Pozostate ikony wskazujace
na inne miejsca kazni Polakéw, tj. wiezienie na Rakowieckiej, siedziba NKWD
przy ul. Strzeleckiej oraz cmentarze: Brodnowski i przy ul. Waltbrzyskiej, sa na
razie nieaktywne i opatrzone krotkimi komunikatami. Po uzupelnieniu aplikacji
linki te beda aktywne, podobnie jak w przypadku t.gczki. Po przejsciu na L.aczke
uzytkownik widzi o czasu z wyodrebnionymi datami: 1945, 1955, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, majacymi m.in. istotne znaczenie dla prowadzonych
prac poszukiwawczych, oraz dwoma zakresami tematycznymi: ,,Zmiany na
cmentarzu”, ,,Odkryte miejsca pochowkéw”. Nawigowanie w aplikacji jest
niezwykle proste. Mozna sie po niej porusza¢, uzywajac myszki lub klawiatury.

Wybierajac zakres ,,Zmiany na cmentarzu”, widzimy powazkowska L.aczke
w poszczeg6lnych wyodrebnionych na osi czasu datach. Wybér dat jest nieprzy-
padkowy i odnosi sie do zachowanych fotografii lotniczych przedstawiajacych
teren cmentarza w 1945 i 1955 1., jak rowniez prowadzonych prac poszukiwaw-
czych realizowanych przez zespét prof. Krzysztofa Szwagrzyka w latach
2012-2017. Ogladajac zmiany na cmentarzu wymodelowane w technologii 3D,

* Szerzej zob. Strona internetowa Wikipedia.org. Dostep [24.06.2019]. https://pl.wiki-
pedia.org/wiki/WebGL.
% Strona internetowa Ipn.gov.pl. Dostep [24.06.2019]. https://laczka.ipn.gov.pl/.
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uzytkownik ma mozliwo$¢ obejrzenia galerii zdje¢ dokumentujacych prace
poszukiwawcze prowadzone w poszczegdlnych latach.

Wybierajac zakres ,,Odkryte miejsca pochéwkéw”, uzytkownik moze obej-
rze¢ obszar prac archeologiczno-poszukiwawczych. W latach 2016-2017
wymodelowano obszar prac ziemnych prowadzonych przez archeologow.
Modele przedstawiajqce prace archeologiczne sa wykonane na podstawie ska-
now 3D.

W poszczegélnych latach, od 2012 do 2017 r., uzytkownik moze obejrze¢
odnalezione miejsca pochowkow ofiar systemu komunistycznego. W przypadku
udanej identyfikacji szczatkow ofiary w miejscu jamy grobowej pojawia sie
krzyz. Klikajac na niego, mozna przeczyta¢ biogram odnalezionej osoby oraz
obejrzec¢ zdjecia przedstawiajace te osobe.

Uzytkownik, klikajac na przycisk ,,Wirtualny spacer”, przenosi sie na teren
Laczki i ma mozliwos$¢ podejscia do miejsc odkrycia szczatkdw ofiar systemu
komunistycznego. Moze réwniez podej$¢ do symbolicznego pomnika z 1990 r.,
ktory zostat zdemontowany podczas prac budowlanych na przetomie 2014/2015r.,
a takze wejscia do Panteonu, wzniesionego we wrzesniu 2015 r. w hotdzie
ofiarom zbrodni komunistycznych.

Oproécz systemow informatycznych i aplikacji IPN angazuje sie w przygo-
towywanie krotkich form filmowych prezentujacych wazne dla historii Polski
wydarzenia w przystepnej formie. Jednym z przyktadéw tego typu dziatan jest
film animowany Niezwyciezeni®.

Ta niezwykta animacja miata swoja premiere 15 wrze$nia 2017 r.?” Jako
lektorzy glosu do niej uzyczyli znani aktorzy: dla wersji polskiej Mirostaw
Zbrojewicz, a dla wersji angielskiej Sean Bean. To niezwykla i bardzo suge-
stywna w przekazie forma pokazujgca walke Polakéw o wolnos¢. Film trwajacy
4 minuty rozpoczyna sie wybuchem wojny w 1939 r., a konczy symbolicznym
upadkiem komunizmu w 1989 r.® Niezwykle wazne jest skupienie sie na pre-
zentacji skomplikowanej polskiej perspektywy wojny w taki sposob, zeby byta
ona czytelna nie tylko dla polskich odbiordéw, ale takze dla ogladajacych z catego
Swiata. Realizujac zalozenia polskiej polityki historycznej, przywotano polskich
bohaterdw, czesto nie znanych szerzej, ale majacych niezwykle wazne dokona-

% Strona internetowa Niezwyciezeni-film.pl. Dostep [23.06.2019]. http://www.niezwy-
ciezeni-film.pl/.

7 Strona internetowa Filmweb.pl. Dostep [23.06.2019]. https://www.filmweb.pl/film/
Niezwyciezeni-2017-792559.

% Wiecej na temat filmu zob. Strona internetowa Ipn.gov.pl. Dostep [23.06.2019]. https://
ipn.gov.pl/pl/aktualnosci/41722,Niezwyciezeni-animowany-film-o-najnowszej-historii-
Polski.html.
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nia, takich jak: rtm. Witold Pilecki, Irena Sendlerowa, Stanistaw Maczek, Jan
Karski, Marian Rejewski, Witold Urbanowicz i inni**. Dodatkowo przypomniano
istotne dla Polakéw, ale nie znane szerzej fakty i zjawiska, m.in. czym byto
Polskie Panistwo Podziemne, podziemie niepodleglosciowe po zakoniczeniu II
wojny $wiatowej, fenomen Solidarnosci etc.

Dzieki dobremu pomystowi na animowana i sugestywna prezentacje trudnych
loséw Polski i Polakéw, poczynajac od 1939, a koniczac na 1989 r., film ten
cieszy} sie olbrzymim powodzeniem w kraju i za granica, osiagajac blisko 4 mln
wyswietlen na kanale IPN na YouTube.

28 czerwca 2019 r. pojawit sie w przestrzeni cyfrowej prequel tego niezwy-
kle interesujacego filmu nagrany w podobnej konwencji, zatytutowany Niezwy-
ciezeni. Czas proby i poSwiecony walkom o granice RP, ktérego akcja rozgrywa
sie w latach 1918-1939%,

Zaprezentowane w niniejszym artykule przyklady aktywnosci cyfrowej
Instytutu Pamieci Narodowej dowodza w spos6b jednoznaczny, ze wybor
kanatéw cyfrowych do prezentacji tresci historycznych przynosi pozadane
i pozytywne efekty. Po pierwsze zwieksza sie krag odbioréw takich tresci, po
drugie zas$ taka forma prezentacji koresponduje z misjq i celami IPN realizowa-
nymi na wielu obszarach takze w postaci klasycznej, analogowej. Istota dziatan
cyfrowych w obszarze popularnonaukowym czy tez naukowym dotyczacym
historii jest bowiem znalezienie rownowagi miedzy tradycyjnym warsztatem
historycznym, analizq Zrédet, bezstronnym i fachowym przekazem a przygoto-
wywanymi w srodowisku informatycznym aplikacjami lub systemami stuzacymi
do prezentacji urobku pracy historykow. Tym bardziej ze w odbiorze wielu,
szczegblnie mtodych, ludzi, jesli co$ nie funkcjonuje w przestrzeni internetowej,
oznacza, ze nie funkcjonuje w ogole.

Narzedzia informatyczne pozwalaja rowniez na zautomatyzowanie procesow
w zakresie ustalen faktow i wydarzen historycznych, przede wszystkim w kon-
tek$cie ilosciowym i statystycznym. Pozwalaja rdwniez na budowanie zalezno-
$ci miedzy ré6znymi Zrédtami danych, co otwiera dla historykéw zupelnie nowe
obszary badawcze.

2 W przypadku czesci z tych oséb powstaly osobne publikacje monograficzne albo
broszury popularnonaukowe w ramach serii Patroni Naszych Ulic. Zob. Strona internetowa
Ipn.gov.pl. Dostep [24.06.2019]. https://pamiec.pl/pa/biblioteka-cyfrowa/patroni-naszych-ulic.

%0 Strona internetowa Ipn.gov.pl. Dostep [28.06.2019]. https://ipn.gov.pl/pl/aktual-
nosci/73750,Premiera-filmu-Niezwyciezeni-Czas-proby-28-czerwca-2019.html; Strona
internetowa YouTube.com. Dostep [28.06.2019]. https://www.youtube.com/watch?time_con-
tinue=2&v=13Nn_2°AnR4.

43



44

RAFAL LESKIEWICZ RAH, 2019

Zatem konkludujac, wybrane przyktady aktywnosSci cyfrowej Instytutu
Pamieci Narodowej na polu wspierania badan naukowych i popularyzacji
historii pokazuja w sposob jednoznaczny, zZe mozliwa jest swoista koalicja
miedzy humanistami i inzynierami IT albo programistami systeméw informa-
tycznych. Wymaga to oczywiscie duzego wysitku z obu stron, by pozna¢ wza-
jemne ograniczenia, niemniej jednak z punktu widzenia historyka taka wspdtpraca
pozwala na rozwoj zupelnie nowych kompetencji w zakresie zarzadzania pro-
jektami oraz badania oczekiwan i potrzeb uzytkownikow.
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THE DIGITAL ACTIVITY OF THE INSTITUTE OF NATIONAL REMEMBRANCE
IN SUPPORTING HISTORICAL POLICY. SELECTED EXAMPLES

SUMMARY

Effective historical education requires an effective and appropriately profiled mes-
sage. To construct such a message, it is necessary to use more and more new solutions
to present the content and formulate the message. To build a historical message and
effectively reach the recipients with it, it is also necessary to carry out research determi-
ning the needs of the receivers, but also pointing to gaps and deficits in the knowledge
that should be managed. While discussing the development of public history and tools
based on which it can develop, it is worth paying attention to the potential of modern
information technologies, which when used properly can help in the research or educa-
tional process, providing content, on the one hand, expects the recipient and on the other
hand, they are at the appropriate substantive level.

The article aims to present the experiences of the Institute of National Remembrance
in the construction of digital competences and their application in various historical
activities as an element supporting the historical policy of the Polish State. The text
presents specific examples of activities carried out over the past few years by the Institute
of National Remembrance, aimed at achieving a certain state of balance between history
(with particular emphasis on public history) and IT. Because they are seemingly far from
each other, they have a lot in common — the measure of the success of their output is
effectively reaching the recipient and interest in it was created by a book, conference,
application, and IT system. Therefore, to make the products of historical and IT-related
works enjoy the interest of the recipients, the needs research and the quality of the
message are required, both in the substantive, functional or graphic dimension.

Keywords: public history, digital activity, user experience, IT, information systems,
history, education, Institute of National Remembrance, Digital Archive



